Casos de Teste
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Criar casos de teste eficazes é essencial para garantir a qualidade do software.
Este post de blog explora varios modelos de caso de teste e fornece exemplos praticos
para ajudar a simplificar seu processo de teste.

O que € um caso de teste?

Um caso de teste se refere as acdes necessarias para verificar uma funcionalidade
ou recurso especifico em testes de software. O propdsito de um caso de teste € detalhar
os dados, etapas, pré-requisitos e pods-condicbes necessarios para substanciar um
recurso.

Em outras palavras, um caso de teste pretende definir variaveis especificas usadas
pelos membros da equipe de controle de qualidade para comparar resultados reais e
esperados, determinar a integridade do aplicativo e concluir se o recurso funciona.

Quais sao os componentes de um caso de
teste?

Os componentes de um Caso de Teste incluem a entrada necessaria, 0 processo
de execucgao e a saida esperada. Ele orienta testadores e desenvolvedores sobre o que
fazer, como fazer e os resultados pretendidos.

Um caso de teste consiste nos seguintes componentes:

+ ID do caso de teste: Cada caso de teste tem um ID exclusivo. E bom praticar
uma convencdo de nomenclatura para ele. Por exemplo, TC Ul _1 indica
“Caso de teste de interface do usuario n® 1.

* A Prioridade de Teste determinaa ordem de execugcdo dos testes.
Dependendo dos requisitos de negécios, a_prioridade de teste pode ser
baixa, média ou alta.

* Nome do médulo: este € 0 nome do mdédulo ou submédulo que esta sendo
testado.

» Teste projetado por: O nome do testador que projetou o caso de teste.

* Teste revisado por : a pessoa que revisou e aprovou o caso de teste.

» Data de design do teste: data em que o caso de teste foi projetado.

* Teste executado por: O nome do testador que executou o teste. Este campo é
preenchido apos a execugao do teste ser concluida.

» Data de execugdo do teste: a data em que o caso de teste foi executado.

* Titulo/Nome do teste: Titulo/nome do caso de teste

* Resumo/Descricdo do teste: Um resumo do caso de teste e o que ele
pretende cobrir.

* Pré-requisitos : Isso abrange todos os requisitos a serem atendidos antes que
o caso de teste seja executado. E bom listar todos os pré-requisitos para
executar o caso de teste com sucesso.

* Dependéncias : Isso identifica e determina todas as dependéncias, se houver,
em outros casos de teste ou requisitos

» Etapas do teste : aqui, todas as etapas do teste sao listadas com detalhes e
em sua ordem de execucao.

* Dados de teste : A entrada para os casos de teste é definida aqui. Vocé pode
fornecer diferentes conjuntos de dados com seus valores exatos para
entrada.
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* Resultado Esperado: Aqui, o resultado esperado do caso de teste é
mencionado, incluindo mensagens ou quaisquer erros que devem aparecer
na tela.

» Pés-condigao : captura o estado do sistema apds a execugao do caso de teste

* Resultado real : captura o resultado real obtido apds a conclusao da execucéao
do caso de teste.

» Status (Aprovado/Reprovado) : O status do caso de teste é capturado aqui:
Aprovado se os resultados reais e esperados corresponderem e Reprovado
se nao corresponderem.

* Detalhes do bug (opcional) : se um bug for identificado, os detalhes sobre ele
e as etapas para reproduzi-lo podem ser capturados aqui.

* Anexos : Quaisquer capturas de tela, arquivos ou links de documentos
relevantes associados ao caso de teste sdo mencionados aqui.

* Notas/Perguntas/Comentarios : Esta secao captura quaisquer
informagdes/insights ou consultas especiais relacionadas ao caso de teste
que também sao mencionadas aqui.

O que € um modelo de caso de teste?

Um modelo de caso de teste € uma estrutura predefinida destinada a fornecer uma
maneira padronizada de criar e documentar casos de teste. Ele captura todas as
informacgdes necessarias sobre um cenario de teste para garantir consisténcia e clareza.
Um modelo bem projetado ajuda os testadores a delinear sistematicamente os objetivos,
etapas e resultados esperados de um teste, tornando a execugdo e a revisao mais
eficientes.

Modelos de Casos de Teste com Exemplos

Em geral

O modelo geral de planejamento e execugao de caso de teste pode ajudar a
capturar todos os principais detalhes dos cenarios de teste . Usando isso, os casos de
teste podem ser rastreados por meio de seu ID e descricdo do caso de teste. Os pré-
requisitos do caso de teste e sua data de execugdao também sdo capturados. Os
testadores também tém os resultados esperados e reais capturados, o que determina o
status do teste e notas adicionais para os casos, se houver. Este modelo completo pode
ser usado para qualquer tipo de teste.

TEST TITLE |PRIORITY |[TEsTcAsED |TEsTNUMBER |EST DATE |

TEST DESCRIPTION ‘TEST DESIGNED BY ‘TEST EXECUTED BY ‘EXECUTION DATE

TEST DESCRIPTION ‘TEST DEPENDENCIES ‘TEST CONDITIONS ‘TEST CONTROL

TEST CASE ID TEST CASE DESCRIPTION TEST DATE EXPECTED RESULTS ACTUAL RESULTS  |STATUS(PASS/FAIL) |ADDITIONAL NOTES

Modelo de estimativa de ponto de caso de teste

O modelo de estimativa de ponto de caso de teste avalia a abordagem que esta
sendo usada para testar o aplicativo e determina as pré-condicbes e pontos de
verificagdo, seguidos por uma analise detalhada do resultado do teste. Usando o modelo
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acima, os testadores podem alocar o tempo necessario para cada etapa especifica,
classificar as prioridades e determinar a quantidade de trabalho necessaria para cada
teste.

TEST TITLE PRIORITY TESTCASEID TESTNUMBER TEST DATE
TEST DESCRIPTION TEST DESIGNED BY |TESTEXECUTED BY EXECUTION DATE
TEST
TEST DESCRIPTION DEPENDENCIES TEST CONDITIONS TEST CONTROL

TEST CASE POINT ALLOCATION

FOR PRE-CONDITION EXITY LEVEL TION TEST CASE POINT ALLOCATION FOR PRE CONDITION
STANDARD
COMPLEXITY LEVEL  DESCRIPTION COMPLEXITY LEVEL | NOOF POINTS DEVIATION

The precondition is not applicable or
nat important for the test case
NONE execution NOME 0l [
Some simple setup is needed or
precondition is available with some
STANDARD DEVIATION Low |slight medifications Low | 1) [

Some explicity preparations are

MEDIUM needed for the lest case 1o be execuled HMEDIUM 3 0E
Heavy hardware/sottware
configurations are required for the test
HIGH _case to be executed HIGH | 5| 1
TEST CASE POINT ALLOCATION
FOR TEST DATA TEST DATA COMPLEXITY LEVEL DESCRIPTION TEST CASE POINT ALLOCATION FOR TEST DATA
STANDARD
[COMPLEXITY LEVEL [DESCRIPTION — [COMPLEXITY LEVEL |NO OF POINTS _|DEVIATION
NONE Mo test data preparation is needed NOKE 1 0 (]

Some test data Is needed but is simple
and can be dealt with during execution
STANDARD DEVIATION Low only. Low | 1 0|
Test dats neads ta be prepared in
advance with exira efor to ensure ils
MEDIUM completeness. MEDIUM 3 0.5/
Test data needs to be prepared in |
advance with a large amount of
considerable effort to ensure its
completeness, and involves multiple

HIGH team members or is very time taking. HIGH 5 1
NDA .
TESTTYPE WEIGHT glﬁ’l;lgg COMMENTS / NOTES
User interface and functional 1 o
testing
API 1.22 0.32
Database 1.36 0.26
Security 1.39 0.28
Installation 1.09 0.06
Networking 1.27 0.29
Algorithm and computation 1.38 0.27
Usability testing 1.12 0.13
Performance (manual) 1.33 0.27
Recovery testing 1.07 0.14
Compatibility testing 1.01 0.03
ACTUAL ADDITIONAL

TEST CASE ID TEST CASE DESCRIPTION TEST DATE |EXPECTED RESULTS RESULTS |STATUS(PASS/FAIL) NOTES




Modelo de caso de teste de teste manual

O modelo de caso de teste de teste manual pode ser usado para registrar os casos de
teste usando seus IDs, descricbes, a data de sua execugdo, sua prioridade e
dependéncias, se houver. Isso também pode ser usado para analisar os resultados
esperados versus os resultados reais e descobrir se o caso de teste passou ou falhou.
Este modelo ajuda em uma inspegao muito detalhada dos casos de teste.

TEST TITLE |PRIORITY |TEST cASE ID |TEST NUMBER |TEST DATE
TEST DESCRIPTION [TEST DESIGNED BY [TEST EXECUTED BY [EXECUTION DATE
TEST DESCRIPTION [TEST DEPENDENCIES [TEST conDITIONS [TEST cONTROL
TEST CASE ID TEST CASE DESCRIPTION | TEST DATE EXPECTED RESULTS ACTUALRESULTS _|STATUS(PASS/FAIL) |ADDITIONAL NOTES

Modelo de caso de teste de teste de automacao

O modelo de caso de teste de automacgao pode ser usado para avaliar o status de casos
de teste automatizados. Junto com o ID do caso de teste, descricao e data de execucao,
os testadores também precisam capturar a duragdo do teste, o que ajuda a analisar a
integridade da automagdo. Um numero muito alto ou muito baixo em Duragdo do teste
permitiria que os testadores soubessem qual caso precisa ser corrigido e identificassem
gargalos de automacgao. A coluna Automagao como Sim/Nao ajuda a determinar o numero
de casos de teste automatizados.

TEST TITLE PRIORITY TEST CASE ID TESTNUMBER TEST DATE AUTOMATION? Y/N

TEST DESCRIPTION TEST DESIGNED BY |TEST EXECUTED BY EXECUTION DATE

TEST
TEST DESCRIPTION DEPENDENCIES TEST CONDITIONS TEST CONTROL

ADDITIONAL
TEST CASE ID TEST CASE DESCRIPTION TEST DATE EXPECTED RESULTS  |ACTUAL RESULTS STATUS(PASS/FAIL)| TEST DURATION NOTES

Modelo de caso de teste de teste entre navegadores

Com este modelo de caso de teste de teste entre navegadores, juntamente com os
detalhes gerais do caso de teste, inclundo seu Nome, ID, Descricdo e
Pré-requisitos/Dependéncias, se houver, os testadores também devem capturar o tipo de
navegador no qual o caso de teste foi executado. Isso ajuda a manter o controle dos
diferentes navegadores que foram abrangidos no teste e analisa seus resultados.



TEST TITLE [pRIORITY [tEsTcaseD |TEST NUMBER |1EST DATE \

TEST DESCRIPTION ‘TEST DESIGNED BY |TEST EXECUTED BY ‘EXEGUTION DATE

TEST DESCRIPTION ‘TEST DEPENDENCIES |TESTCGNDITIGNS ‘TEST CONTROL

TEST CASEID TEST CASE DESCRIPTION TEST DATE EXPECTED RESULTS ACTUALRESULTS  |STATUS(PASS/FAIL) |ADDITIONAL NOTES

O que torna um bom modelo de caso de
teste?

Um bom modelo de caso de teste é essencial para testes de software eficazes. Ele
fornece uma estrutura para documentar os casos de teste de forma consistente e
eficiente.

Aqui estdo algumas caracteristicas principais que tornam um modelo de caso de teste
eficaz:
Caracteristicas de um bom modelo de caso de teste

1. Clareza e simplicidade : o modelo deve ser facil de entender, com instrucoes
claras para evitar confusao.

2. Completude : Deve abranger todos os detalhes e cenarios necessarios, incluindo
casos extremos e testes negativos.

3. Consisténcia : garanta uniformidade no formato e no conteudo em todos os casos
de teste para manter a organizagao e a legibilidade.

4. Reutilizagao : os casos de teste devem ser projetados para serem reutilizaveis em
futuros ciclos de teste ou projetos, economizando tempo e esforgo.

5. Rastreabilidade : Capacidade de vincular casos de teste a requisitos ou defeitos
especificos, facilitando o rastreamento e a analise de impacto.

6. Flexibilidade : O modelo deve ser adaptavel a diferentes projetos ou tipos de
testes, acomodando mudangas sem grandes revisodes.

7. Mensurabilidade : defina claramente os critérios de sucesso e falha para medir os
resultados dos testes com precisao.

8. Manutenibilidade : Facil de atualizar e manter conforme o aplicativo ou os
requisitos evoluem, garantindo que os casos de teste permanegam relevantes.

9. Ao incorporar esses elementos e caracteristicas, um modelo de caso de teste pode
melhorar significativamente a eficiéncia e a eficacia do seu processo de teste,
resultando em maior qualidade de software e menor risco de defeitos.

Diferencas entre casos de teste e cenarios
de teste

Entender as diferengas entre um caso de teste e um cenario de teste é crucial para testes
de software eficazes, pois eles atendem a propdsitos distintos e desempenham papéis
diferentes no processo de teste.
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Caso de teste Cendrio de teste

Oferece informacdes detalhadas sobre o que  Apenas informacdes detalhadas sobre qual recurso
testar, as etapas necessarias para o teste e 0 sera testado e a historia do usuario associada ao

resultado preciso esperado recurso.

E necessario manter os testadores e Necessario para que os testadores saibam qual é a
desenvolvedores sincronizados sua tarefa em alto nivel

Consiste em ac¢oes individuais de baixo nivel ~Consiste em informagdes de alto nivel (geralmente
que os testadores devem realizar uma linha) sobre qual recurso deve ser testado

E derivado de cenérios de teste E derivado do documento de requisitos

A criacao de casos de teste € um esforgo

unico, pois os casos de teste podem ser
reutilizados, especialmente durante testes

Os cenarios de teste podem precisar ser alterados a
medida que o software evolui para se alinhar aos
recursos recém-desenvolvidos.

de regressao.

E ttil principalmente para orientar testadores Mais 1itil na reducdo da complexidade, listando tudo
individuais sobre como progredir em um o que deve ser testado e ajudando os testadores a
determinado projeto criar casos de teste para cada cenario

Como vocé pode escrever um caso de
teste?

Para criar casos de teste abrangentes e detalhados e aproveita-los ao maximo, € preciso
ter em mente as dicas abaixo.

Torne as etapas do teste claras e precisas e evite quaisquer instru¢des ou objetivos
vagos.

Mencione o nome do caso de teste e um ID exclusivo do caso de teste para manter os
testes segregados.

Inclua uma descricdo detalhada do cenario que esta sendo testado para que qualquer
outra pessoa possa entender.

Para evitar confusao, garanta que nao haja mais de 15 etapas. Se houver mais de 15
etapas, bifurque os testes em varios testes.

Sempre escreva os casos de teste, tendo o usuario final em mente para criar um
software melhor.

Siga sempre o processo de revisao por pares dos casos de teste e incorpore
sugestdes dos membros da equipe que participaram dele.

Capture o resultado real e esperado do caso de teste para que o status possa ser
determinado apds a execucgao.

Tente tornar os casos de teste atdmicos e evite repetir as mesmas etapas em varios
casos.

Se vocé quiser aprender mais detalhes sobre como criar e gerenciar casos de
teste, consulte nosso guia sobre como escrever casos de teste .
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