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Criar casos de teste eficazes é essencial para garantir a qualidade do software. 
Este post de blog explora vários modelos de caso de teste e fornece exemplos práticos 
para ajudar a simplificar seu processo de teste.

O que é um caso de teste?
Um caso de teste se refere às ações necessárias para verificar uma funcionalidade 

ou recurso específico em testes de software. O propósito de um caso de teste é detalhar  
os  dados,  etapas,  pré-requisitos  e  pós-condições  necessários  para  substanciar  um 
recurso.

Em outras palavras, um caso de teste pretende definir variáveis específicas usadas 
pelos membros da equipe de controle de qualidade para comparar resultados reais e 
esperados, determinar a integridade do aplicativo e concluir se o recurso funciona. 

Quais são os componentes de um caso de 
teste?

Os componentes de um Caso de Teste incluem a entrada necessária, o processo 
de execução e a saída esperada. Ele orienta testadores e desenvolvedores sobre o que 
fazer, como fazer e os resultados pretendidos.
Um caso de teste consiste nos seguintes componentes:

• ID do caso de teste: Cada caso de teste tem um ID exclusivo. É bom praticar 
uma convenção de nomenclatura para ele.  Por  exemplo,  TC_UI_1 indica 
“Caso de teste de interface do usuário nº 1”.

• A  Prioridade  de  Teste  determina a  ordem  de  execução  dos  testes. 
Dependendo  dos  requisitos  de  negócios, a  prioridade de  teste  pode  ser 
baixa, média ou alta. 

• Nome do módulo: este é o nome do módulo ou submódulo que está sendo 
testado.

• Teste projetado por: O nome do testador que projetou o caso de teste.
• Teste revisado por : a pessoa que revisou e aprovou o caso de teste.
• Data de design do teste: data em que o caso de teste foi projetado.
• Teste executado por: O nome do testador que executou o teste. Este campo é 

preenchido após a execução do teste ser concluída.
• Data de execução do teste: a data em que o caso de teste foi executado.
• Título/Nome do teste: Título/nome do caso de teste
• Resumo/Descrição  do  teste :  Um  resumo  do  caso  de  teste  e  o  que  ele 

pretende cobrir.
• Pré-requisitos : Isso abrange todos os requisitos a serem atendidos antes que 

o caso de teste seja executado. É bom listar todos os pré-requisitos para 
executar o caso de teste com sucesso.

• Dependências : Isso identifica e determina todas as dependências, se houver, 
em outros casos de teste ou requisitos

• Etapas do teste : aqui, todas as etapas do teste são listadas com detalhes e 
em sua ordem de execução.

• Dados de teste : A entrada para os casos de teste é definida aqui. Você pode 
fornecer  diferentes  conjuntos  de  dados  com  seus  valores  exatos  para 
entrada.
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• Resultado  Esperado :  Aqui,  o  resultado  esperado  do  caso  de  teste  é 
mencionado, incluindo mensagens ou quaisquer erros que devem aparecer 
na tela.

• Pós-condição : captura o estado do sistema após a execução do caso de teste
• Resultado real : captura o resultado real obtido após a conclusão da execução 

do caso de teste.
• Status (Aprovado/Reprovado) : O status do caso de teste é capturado aqui: 

Aprovado se os resultados reais e esperados corresponderem e Reprovado 
se não corresponderem.

• Detalhes do bug (opcional) : se um bug for identificado, os detalhes sobre ele 
e as etapas para reproduzi-lo podem ser capturados aqui.

• Anexos :  Quaisquer  capturas  de  tela,  arquivos  ou  links  de  documentos 
relevantes associados ao caso de teste são mencionados aqui.

• Notas/Perguntas/Comentários :  Esta  seção  captura  quaisquer 
informações/insights ou consultas especiais relacionadas ao caso de teste 
que também são mencionadas aqui.

O que é um modelo de caso de teste?
Um modelo de caso de teste é uma estrutura predefinida destinada a fornecer uma 

maneira  padronizada  de  criar  e  documentar  casos  de  teste.  Ele  captura  todas  as 
informações necessárias sobre um cenário de teste para garantir consistência e clareza. 
Um modelo bem projetado ajuda os testadores a delinear sistematicamente os objetivos, 
etapas  e  resultados  esperados  de  um teste,  tornando  a  execução  e  a  revisão  mais 
eficientes.

Modelos de Casos de Teste com Exemplos
Em geral

O modelo  geral  de  planejamento  e  execução  de  caso  de  teste  pode ajudar  a 
capturar todos os principais detalhes dos cenários de teste . Usando isso, os casos de 
teste podem ser rastreados por meio de seu ID e descrição do caso de teste. Os pré-
requisitos  do  caso  de  teste  e  sua  data  de  execução  também  são  capturados.  Os 
testadores também têm os resultados esperados e reais capturados, o que determina o 
status do teste e notas adicionais para os casos, se houver. Este modelo completo pode 
ser usado para qualquer tipo de teste. 

Modelo de estimativa de ponto de caso de teste
O modelo de estimativa de ponto de caso de teste avalia a abordagem que está 

sendo  usada  para  testar  o  aplicativo  e  determina  as  pré-condições  e  pontos  de 
verificação, seguidos por uma análise detalhada do resultado do teste. Usando o modelo 
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acima,  os  testadores  podem alocar  o  tempo  necessário  para  cada  etapa  específica, 
classificar as prioridades e determinar a quantidade de trabalho necessária para cada 
teste. 



Modelo de caso de teste de teste manual
O modelo de caso de teste de teste manual pode ser usado para registrar os casos de 
teste  usando  seus  IDs,  descrições,  a  data  de  sua  execução,  sua  prioridade  e 
dependências,  se  houver.  Isso  também  pode  ser  usado  para  analisar  os  resultados 
esperados versus os resultados reais e descobrir se o caso de teste passou ou falhou. 
Este modelo ajuda em uma inspeção muito detalhada dos casos de teste. 

Modelo de caso de teste de teste de automação
O modelo de caso de teste de automação pode ser usado para avaliar o status de casos  
de teste automatizados. Junto com o ID do caso de teste, descrição e data de execução,  
os testadores também precisam capturar a duração do teste, o que ajuda a analisar a 
integridade da automação. Um número muito alto ou muito baixo em Duração do teste 
permitiria que os testadores soubessem qual caso precisa ser corrigido e identificassem 
gargalos de automação. A coluna Automação como Sim/Não ajuda a determinar o número 
de casos de teste automatizados. 

Modelo de caso de teste de teste entre navegadores
Com este  modelo  de  caso  de  teste  de  teste  entre  navegadores,  juntamente  com os 
detalhes  gerais  do  caso  de  teste,  incluindo  seu  Nome,  ID,  Descrição  e 
Pré-requisitos/Dependências, se houver, os testadores também devem capturar o tipo de 
navegador no qual o caso de teste foi executado. Isso ajuda a manter o controle dos 
diferentes navegadores que foram abrangidos no teste e analisa seus resultados.



O que  torna  um bom modelo  de  caso  de 
teste?
Um bom modelo  de  caso  de  teste  é  essencial  para  testes  de  software  eficazes.  Ele 
fornece  uma  estrutura  para  documentar  os  casos  de  teste  de  forma  consistente  e 
eficiente. 
Aqui estão algumas características principais que tornam um modelo de caso de teste 
eficaz:

Características de um bom modelo de caso de teste
1. Clareza e simplicidade :  o  modelo deve ser  fácil  de entender,  com instruções 

claras para evitar confusão.
2. Completude : Deve abranger todos os detalhes e cenários necessários, incluindo 

casos extremos e testes negativos.
3. Consistência : garanta uniformidade no formato e no conteúdo em todos os casos 

de teste para manter a organização e a legibilidade.
4. Reutilização : os casos de teste devem ser projetados para serem reutilizáveis em 

futuros ciclos de teste ou projetos, economizando tempo e esforço.
5. Rastreabilidade : Capacidade de vincular casos de teste a requisitos ou defeitos 

específicos, facilitando o rastreamento e a análise de impacto.
6. Flexibilidade :  O  modelo  deve  ser  adaptável  a  diferentes  projetos  ou  tipos  de 

testes, acomodando mudanças sem grandes revisões.
7. Mensurabilidade : defina claramente os critérios de sucesso e falha para medir os 

resultados dos testes com precisão.
8. Manutenibilidade :  Fácil  de  atualizar  e  manter  conforme  o  aplicativo  ou  os 

requisitos evoluem, garantindo que os casos de teste permaneçam relevantes.
9. Ao incorporar esses elementos e características, um modelo de caso de teste pode 

melhorar  significativamente  a  eficiência  e  a  eficácia  do  seu processo de teste, 
resultando em maior qualidade de software e menor risco de defeitos.

Diferenças entre casos de teste e cenários 
de teste
Entender as diferenças entre um caso de teste e um cenário de teste é crucial para testes 
de software eficazes, pois eles atendem a propósitos distintos e desempenham papéis 
diferentes no processo de teste.
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Caso de teste Cenário de teste

Oferece informações detalhadas sobre o que 
testar, as etapas necessárias para o teste e o 
resultado preciso esperado

Apenas informações detalhadas sobre qual recurso 
será testado e a história do usuário associada ao 
recurso.

É necessário manter os testadores e 
desenvolvedores sincronizados

Necessário para que os testadores saibam qual é a 
sua tarefa em alto nível

Consiste em ações individuais de baixo nível 
que os testadores devem realizar

Consiste em informações de alto nível (geralmente 
uma linha) sobre qual recurso deve ser testado

É derivado de cenários de teste É derivado do documento de requisitos

A criação de casos de teste é um esforço 
único, pois os casos de teste podem ser 
reutilizados, especialmente durante testes 
de regressão.

Os cenários de teste podem precisar ser alterados à 
medida que o software evolui para se alinhar aos 
recursos recém-desenvolvidos.

É útil principalmente para orientar testadores 
individuais sobre como progredir em um 
determinado projeto

Mais útil na redução da complexidade, listando tudo 
o que deve ser testado e ajudando os testadores a 
criar casos de teste para cada cenário

Como  você  pode  escrever  um  caso  de 
teste?
Para criar casos de teste abrangentes e detalhados e aproveitá-los ao máximo, é preciso 
ter em mente as dicas abaixo.
• Torne as etapas do teste claras e precisas e evite quaisquer instruções ou objetivos 

vagos.
• Mencione o nome do caso de teste e um ID exclusivo do caso de teste para manter os 

testes segregados.
• Inclua uma descrição detalhada do cenário que está sendo testado para que qualquer 

outra pessoa possa entender.
• Para evitar confusão, garanta que não haja mais de 15 etapas. Se houver mais de 15 

etapas, bifurque os testes em vários testes.
• Sempre escreva os casos de teste, tendo o usuário final em mente para criar um 

software melhor.
• Siga  sempre  o  processo  de  revisão  por  pares  dos  casos  de  teste  e  incorpore 

sugestões dos membros da equipe que participaram dele.
• Capture o resultado real e esperado do caso de teste para que o status possa ser 

determinado após a execução.
• Tente tornar os casos de teste atômicos e evite repetir as mesmas etapas em vários 

casos.
Se você quiser  aprender mais detalhes sobre como criar  e gerenciar  casos de 
teste, consulte nosso guia sobre como escrever casos de teste .
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